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Théng diép cha ban 1anh dao vé tuan thu

Cac ddng nghiép kinh mén,

Gia tri cia chung ta dwoc tao nén béi phwong cham "ching ta hanh dong véi
céc tiéu chuan dao dlrc cao va tuan tha luat phap ciing nhw cac chudn muc
x& hoi”, va duwoc chia sé cong béng bdi tat ca cac thanh vién cta Tap doan
Mitsubishi Electric.

Dwa trén cac Gia tri nay, chung ta phai nhan thirc ddy da trach nhiém cla
minh trong viéc tén trong dao dirc va tuan thd dé hinh thanh nén tang co ban
cho cong ty duy tri hoat déng kinh doanh, va chung ta phai cam két khong bao
gio thire hién cac hanh vi vi pham dao ddrc va tuan thd cling nhw luén hanh
ddéng mot cach chinh trye.

Tuy nhién, trong nhirng n&m gan day, Tap doan Mitsubishi Electric da phai dbi
mat v&i rat nhiéu hanh vi sai trai lién quan dén chat lwong va cac tinh hubng
khac c6 thé khién ching ta danh mét 1ong tin clia cac bén lién quan ma ching
ta da xay dwng trong nhiéu ndm qua. Méi thanh vién trong ban I&anh dao cap
cao, bao gébm ca toi, tuyét ddi khong dwoc xem nhe nhivng hanh vi sai trai
nay.

Dé Tap doan Mitsubishi Electric gitr dwgc kha nang tang trwdng bén virng,
chung ta phai nd lyc thic ddy van héa doanh nghiép thai thic ching ta ludn

E

“lam didu dung dan” v&i quyét tam va nhiét huyét cao do dé& khong ngirng thay
d6i nhdm gitp chung ta tré nén tét hon. Néu noi lam viéc cta ban van con tw
duy hodc van héa wu tién lgi nhuan va hiéu suat hon viéc tuan tha, hay bat
tay vao thay ddi diéu d6 ngay lap tic.

Trong qua trinh lam viéc hang ngay, néu ban c6 nghi ng& hoac khang thoai
mai vé hanh déng clia ban than hodc cach thuc hién clia bd phan hay noi lam
viéc ctia minh, hay nhanh chéng tham khao y kién clia ngwdi quan ly hodc bo
phan phu trach tuan tha. Thém vao dé, nhirng ngwdi dang dam nhan chirc vu
quan ly va giam sat phai thic day van héa cong sé cho phép cap dwéi co thé
tham khao y kién ciia ban ma khéng do dy ddng th&i phai cé hanh dong
nghiém tuc d& khac phuc van dé khi ban dwoc héi y kién.

Tap doan Mitsubishi Electric co bé day lich st hon mét thé ky. Vi muc tiéu
dong gop vao viéc hién thwe héa mot xa hdi séi dong va bén virng trong 100
n&m t&i clia chung ta, hay cing nhau hop tac, véi ngon Ira sén sang thay dbi
ludn bling chay trong tim m&i ngudi, dé tao ra mot Tap doan Mitsubishi
Electric m&i tran day niém tw hao va y thirc dao dirc manh mé.
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Kei Uruma
Chu tich & Téng giam déc didu hanh
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Hé théng Triét ly va Quy tac rng x& cha Tap doan

Hé théng Triét ly ctia Tap doan (Muc dich, Gia tri clia Tap doan, Cam két)

Muc dich

Chung ta, Tap doan Mitsubishi Electric, s&€ dong gop vao viéc hién thwc hda mot xa hoi sbi
déng va bén virng thong qua qua trinh déi maéi cong nghé lién tuc va khéng ngirng sang tao.

Gia tri cta Tap doan

Chuing ta phat trién nhitng méi quan hé dwa trén sy tin twdng 14n nhau véi tit ca cac bén lién quan
bao gébm x& hai, khach hang, cd déng, nha cung cép va nhan vién l1am viéc cting nhau.

Chuing ta cam két Iam cho x& hoi va khach hang hai long bang cach cung cap san phadm va dich vu

Chat'l rong c6 chét lwong t6t nhét.

Chung ta cung cép gia tri méi cho cong ddng bang cach nang cao cdng nghé va kha néng lam

Cong nghe viéc tai khu vuc.

Pao dirc va Tuan th Chuing ta hanh déng véi tiéu chuan dao dirc cao, va chdp hanh luat phap va cac chuin muc x& hoi.

Tap doan wu tién strc khde va sy an toan, thic day sy da dang va ton trongquyén céng dan va

Tinh nhanvan quyén con ngudi.

Chuing ta ¢b gang bao vé va cai thién méi tréng toan cau, chung séng hai hoa véi thién nhién.

Chung ta déng goép vao s phat trién clia mot xa hoi tbt dep hon véi tw cach 1a moét cong dantap
doan.
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Cam két

Changes for the Better

“Thay doi d& tét hon” thé hién thai d ctia Tap doan Mitsubishi Electric “ludn ludn nd luc d& dat dwoc diéu tét hon”,
khi ma chung ta tiép tuc thay ddi va phat trién. M&i ngudi chiing ta d&u cé chung mét y chi va niém dam mé manh
mé& dé& khdng ngirng huéng té¢i sy thay ddi, ciing cd cam két clia chung ta trong viéc tao ra “mét ngay mai tét dep

»

hon”.
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Méi quan hé gitra Hé thong Triét ly va Quy tdc ing x&r cla
Tap doan

Muc dich

Gia tri
cua Tap
doan

Cam két

Quy tac rng xwr

Quy Tac Ung Xir cua Tap doan Mitsubishi Electric 1a quy tac (rng
xtr thong nhat nham cing c6 va téng hop cac luat va quy dinh
cling nhw chuan mwc xa hoéi dé moéi nhan vién cua Tap doan

Mitsubishi Electric tuan thu va tén trong trong qua trinh hoat dong
kinh doanh nham hién thwc héa va hwéng dén Muc dich, Gia tri
cua Tap doan va Cam két.
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Y nghia ctia Tuan tha dbi véi Chung ta la gi?

Tuan tha tai Tap doan Mitsubishi Electric ¢é nghta 1a lun duy tri cac tiéu chudn dao dirc khit khe, chap hanh
luat phap va chudn muc xa hdi d& danh dwoc niém tin ctia cac bén lién quan bao gém khach hang, ngui tiéu
duing, di tac kinh doanh, ¢b déng, nhan vién va xa hai.

Chuing ta c6 thé tiép tuc hoat ddng kinh doanh Ia nh& vao su tin twédng cta cac bén lién quan trong suét giai
doan lich str kéo dai 100 nam ké ttr khi thanh |ap vao nam 1921 tai Nhat Ban.

Khéng tuan thd 1a bat ky hanh dong nhdm phan boi niém tin ctia cac bén lién quan, va tlr dé pha hoai nén tang
kinh doanh clia tap doan. Néu nén tang kinh doanh bi lung lay, s tdn tai ctia ching ta sé& bi de doa. Do d6, hanh
vi tuan thd 12 co s& dé tap doan duy tri hoat ddng kinh doanh.

Tuan tha ctia mdi nhan vién trong tap doan
Néu ban xem tuan tha chi 1a lam theo quy téc, thi chic chan 1a ban chua hiéu tron ven.

D& nhan ra tuan thl c6 y nghia nhw thé nao ddi véi ching ta, mdi ngudi nén xem xét lam thé nao d& dam bao
hodc dat dwoc niém tin clia cac bén lién quan mot cach chi dong va doc lap, va thuyc hién sao cho phu hop.
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Phwong chdm Tuén tha

Always Act with Integrity

Luén hanh dong chinh trwc

“Always Act with Integrity” (Ludn hanh ddng chinh tryc) sé la phwong cham cla tat ca quan Iy va nhan vién clia nhirng cong ty truc
thudc Tap doan Mitsubishi Electric. Chinh trwc c6 nghia 1a y chi va thai d6 kién quyét [am diéu dung dan va cé nhirng d&c diém tinh
cach nhuw cong bang, trung thwe, chan thanh, chiu trach nhiém vé hanh vi cia minh va tén trong nguoi khac.

Khi méi ngui trong sé cac ban thwe hién cong viéc hang ngay, hay ludn ty héi ban than rang “Minh ¢é dang hanh déng chinh tryc
khéng?” va suy ngdm v& nhirng hanh ddng va quyét dinh ctia chinh minh. Trong mét sé tinh hudng nhét dinh, dac biét 1a khi gép
kho khan, ban cé thé dé bj cam db véi suy nghi ring “Khéng tuan tha mét chat khdng cé véan dé gi”; “hanh vi sai trai nay sé khong
bi phat hién” va “Viéc nay |a khéng ddng, nhung moi ngwdi d&u l1am vay”. Khi ban bi cam dé va cé khuynh hwéng di sai dwong, hay
ludn nhé dén phwong cham “Ludn hanh dong Chinh tryc” nay.




Néu ban phan van khéng biét liéu hanh dong hodc quyét dinh cla minh c6 ding hay khéng, hay tw hdi ban than nhitng cau
héi sau.
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Néu ban khéng thé tra 1o “Cé” cho tat ca nhivng cau hdi dwdi day mot cach chac chan, hanh dong hodc quyét dinh ma ban
dang can nhéc thwc hién coé thé sai va gay ra hau qué nghiém trong. Trong trwéng hop do, ban khéng nén ty hanh déng,
quyét dinh ho&c suy nghi v& né mét minh, ma hay tham khao y kién cap trén, bd phan phap ly, bé phan tuan thi hodc Coéng
ty/ Giam déc Tuan tha, v.v. Néu ban tra 161 “C6” cho tat ca cac cau hdi mét cach chéc chén, hay tu tin ma thuc hién.

Nhirng cau héi dé Kiém tra tinh Chinh trwc

Hanh déng hodc quyét dinh ctia ban cé phiu hop véi luat phap va quy
dinh, ndi quy céng ty, nhitng diéu khoan hop déng hodc Quy tac rng xt
nay khong?

Ban c6 thé chia sé vé&i gia dinh va ban bé cia ban vé& hanh dong hoac
quyét dinh ctia minh ma khéng cadm thay xau hd khong?

Ban c¢6 tw hao vé hanh ddng hodc quyét dinh cta minh néu né duoc
dwa lén phwong tién thong tin dai chiung hoac mang xa hoi khéng?

Hanh déng hodc quyét dinh cta ban cé wu tién yéu td tuan thd hon cac
yéu t6 khac, vi du nhw loi nhuan va hiéu qua khéng?

Ban cé thé bao vé cho hanh dong hoac quyét dinh ctia minh mét cach hop ly va
trung thuwc ma khong can phai dwa ra nhirng 1&i nguy bién nhw “Viéc nhé théi ma,
chang c6 van dé gi dau”; “Sé chéng co ai phat hién hanh vi sai trai nay”; “Minh lam
thé 12 vi cong ty”; “Lau nay moi ngwdi van lam vay”; “Cép trén cia minh ciing vay”
hay “C4p trén bao minh lam thé”?

Ban c6 danh gia xem liéu hwéng dan cla cép trén cé phu hop véi quy
tdc rng x&r nay trwde khi thwe hién theo huéng dan dé khong?
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Trach nhiém cda Quan ly va Nhan vién trong
viéc Thac day Tuan tha

B V&i tw cach la quan ly hodc nhan vién cia Tap doan Mitsubishi Electric,

ban nén:

«+ Chiu trach nhiém thac day viéc tuan tha va phat dong phong trao tuan tha tai bo phan clia ban va phong
ban ma ban phu trach.

+ Can biét rang tiéu chuan dao dlrc va tuan thi 1a co s& dé tap doan duy tri hoat dong kinh doanh, va dam
bao tuan thd trong khi thwe hién tat ca cac hoat dong kinh doanh.

+ Tuan thd luat phap va quy dinh trong hoat ddng kinh doanh, ciing nhw cac quy téc va thi tuc clia méi céng
ty va quy tic (rng x( nay.

+ Khong danh ddi viéc tuan tha dé theo dudi lgi nhuan hodc hiéu qua hoat dong.




B Ngoai nhirng diéu trén, néu ban la nhan vién gir chirc vu quan ly va
giam sat, ban nén:

« Dam bao tuan tha tai td chirc clia ban véi tw cach 1a ngwdi lanh dao phat ddng phong trao tuan tha.

+ Chu dong trong viéc tuan tha va hanh dong chinh trec dé lam gwong cho cap duéi.

+ Kiém tra luat va quy dinh, ndi quy cong ty va nhitng quy téc khac lién quan dén té chirc clia ban va dam bao
réng ban khong chi tuan tht ma con thdng bao va phd bién nhirng quy dinh d6 mét cach thich hop dén toan
nhan vién trong bd phan.

+ Xay dwng méi triedng 1am viéc noi cap dudi co thé thoai mai thao luan bat ky cau héi hodc van d& ma ho
quan tam lién quan dén tuan tha.

* Thwc hién nhirng bién phap thich hop, nhw xac nhan tinh hinh v&i cac bén lién quan, khong béd mac van dé
néu ban cam thay cé diéu gi d6 khong 6n trong cong viéc hang ngay ctia minh.

+ Thuc hién tAt ca cac bién phap thich hop dé khéc phuc van dé tuan tha, bao gdm bao céo kip théi cho cép
trén clia ban, phong tuan tha hoac ctia Tap doan/ Giam dbc tuan thi va khéng bao gio bd qua hodc lam ngo
trwdc nhirtng van dé do.



Hau qua cua Hanh vi vi pham

Moi hanh vi vi pham luat phap va quy dinh, quy tic va thl tuc cla bat ky cong ty nao trwc thudc Tap doan
Mitsubishi Electric hodc Quy tac (rng x&r ndy déu cé thé bi ky luat tir canh cdo, khién trach dén budc thdi viéc
theo quy dinh va chinh sach lao dong cua tirng cong ty trwc thuéc Tap doan Mitsubishi Electric, v.v.

Ngoai ra, ca nhan vi pham ciing cé thé& phai chju trach nhiém dan sw (b6i thwong thiét hai, v.v.) hoac trach nhiém
hinh sy (phat tu, phat tién, v.v.), va cdng ty cling cé thé& phai chiu trach nhiém dan sw hoac hinh sw, bi xtr phat
hanh chinh, va 1am tbn hai niém tin cia cac bén lién quan, dan dén hau qua nghiém trong hiu hinh va vé hinh.

Hay I&én tiéng néu Phat hién ra Hanh vi vi pham

Néu ban phat hién ra hanh vi vi pham ho&c cé thé vi pham quy tic tuan thd, xin vui Iong bdo cao ngay véi cap
trén hoé&c xin y kién cép trén. Xin dirng nhdm mét lam ngo. Hay lam diéu ding d&n béng cach bao cao hanh vi
vi pham dé.

Cép trén khi nhan bao co nén l&ng nghe nhan vién mot cach can than va thwe hién bién phap tich cwc dé dam
bao réng hanh vi vi pham d6 dwoc khdc phuc bing cach tham khao y kién cla phong tuan tha hodc ciia Céng
ty/ Giam ddc tuan tha. Khéng bao gi> bd qua cho thai do6 bd méc hodc che gidu van dé.

Néu ban thy khong tién khi bao céo véi cap trén, vi du nhw cép trén cla ban co thé la ngwoi vi pham quy tac
tuan thd, hay cap trén cta ban lam ngo hodc che gidu van dé sau khi nghe ban bao céo, xin vui ldng béo cao
cho bd phan tuan tha hodc Cong ty/ Giam sat tuan tha.

Ban ciing c6 thé st dung hé théng tb cao, déc biét khi ban muén bdo céo an danh. Théng tin nhan dwoc qua hé
théng té giac va didu tra dwoc gitk bi mat nghiém ngét, trlr trwdng hop khac ma luat phap yéu cau. Luat phap va
chinh sach cla tap doan nghiém cam viéc tra thu nguwoi béao céo.

Diéu quan trong va dung dan nhéat can 1am |a chd dong 1én tiéng. Tiéng noi can dam clia ban sé gitp cho tap
doan tré nén tét dep hon.
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CAu truc Thuc day Tuan tha cta Tap doan Mitsubishi Electric

Nhw da d& cap trong phan truéc la “Trach nhiém ctia Quan ly va Nhan vién trong viéc Thic ddy Tuan th”, tAt ca cac quan ly
va nhan vién ctia Tap doan Mitsubishi Electric cé trach nhiém dam bao tuan tha trong viéc thwe hién cac hoat déng kinh doanh
va phai phat dong phong trao tuan tha trong méi phong ban. Xin lwu y réng thic day tuan tha khong thé tach roi véi xuc tién
kinh doanh, va méi céng ty va bé phan nén cha dong thic day tuan tha.

Blrng bao gi® nght tuan thu la trach nhiém cla riéng phong tuan tha hodc clia Cong ty/ Giam sat tuan thd, ma hay chu déng
thuc déy tuan tha tai tteng b phan va phong ban ma ban phu trach.

Compliance Promotion Structure Compliance Promotion Structure Compliance Promotion Structure
at group companies in Japan at Mitsubishi Electric Corporation at group companies outside Japan

President & CEO
|

Executive Officers’ Meeting Regional Chief
Compliance Officer
CorpoLrieltéenI;ﬁ]ggal and Risk Management & (RCO)
Division/Compliance Risk f= Compliance
Management Divisions Committee
President Business Area Owner/ President support
General Manager
l General Manager of BA
Corporate Compliance Dept/ Corporate / Chief
Compliance Group Compliance Compliance Officer
Officer General Manager (cco)
Sr. General Manager
of Business Unit
Head of each division Compliance Head of each division
. = Manager .
Compliance H General Manager -
Manager of Department
L Compliance
Leader

Sr. Manager of Section

*BA...Business Area







(Tén trong Khach hang, Ngweoi tiéu dung va Déi tac kinh doanh)

Tuan tha Hop déng

1. Tap doan khong ky két bat ky hop déng nao trai luat phap, quy dinh hodc chudn muc xa hoi.

2. Chung ta thwe hién hop ddng da ky két bang thién chi va tiép tuc nhan dwoc niém tin tir déi tac
kinh doanh.
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Sa&n phadm va Dich vu An toan va Chét lvong

1. Chuang ta cung c&p san pham va dich vu c6 tiéu chuén chét lwgng va an toan cao, déng thdi tuan
thi cac yéu cau phap ly, tiéu chudn nganh va thoéng sé ki thuat nhw trong hop dong da ki két voi
khach hang.

2. Chung ta c6 gang st dung cac nhan canh bao dé hiéu va thich hop, ddng thoi cung cap hudng
dan st dung san pham va dich vu dé ho tro khach hang st dung mét cach an toan.

3. Chung ta chil ddng thu thap thong tin lién quan dén thiéu sét ctia san pham va dich vu, va trong
truong hop san phdm bj 16i, ching ta cam két thwc hién trach nhiém, cac bién phap khéc phuc kip
thoi va thich hop va ngan nglra tai dién.




Canh tranh Céng bang

1. Chling ta tuan tha tt ca cac luat hién hanh vé chdng ddc quyén hodc canh tranh, ddng thei cung
cép va mua s&m céc san pham va dich vu bang phwong phap coéng bang va phu hop.

2. Khi & vi tri dan dau trén thj trwéng, ching ta sé khong loai trir dbi tha canh tranh hodc cong ty moi
tham gia thi trwérng béng cach lam dung vi thé ctia minh.

3. Chung ta khang thwe hién thda thuan hodc trao ddi théng tin nhay cdm vai dbi thd canh tranh theo
phwong phap han ché canh tranh. Théng tin nhay cdm bao gdm gia ban, gia thau, nang lwc ban
hang, diéu kién ban hang, ndng lwc san xuat hodc bat ky thdng tin nhay cdm nao khac vé& mat
thwong mai khdng dwoc cong khai rong réi. Ching ta khéng lién lac véi déi tha canh tranh ma cé
thé gay ra hiéu IAm ho&c nghi ng® vé hanh vi chéng canh tranh.

4. Tap doan sé khoéng thuwc hién hop déng hodac théa thuan v&i cac nha phan phc“')i, dai ly hoac céng
ty ban I& bj cAm theo luat canh tranh ho&c chdng doc quyén & mdi quéc gia hodc khu vue, vi du:
quy dinh gia ban lai.
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Nghiém cdm Hanh vi Hbi 16, Tang qua va
Tiép khach Khéng chinh dang

1. O moi quéc gia va khu vire ma tap doan giao dich kinh doanh, chang ta khéng duoc hoi 16 va biéu
nhitrng khoan tién khong chinh dang. Néu cé quan chirc nha nwéc, mét ca nhan hodc cong ty tw
nhan doi héi 16, ching ta sé tir chdi ngay lap tirc

2. Chung ta st dung cac bén thir ba cé danh tiéng vé chinh trwc. Ching ta chi dinh va quan ly cac
dai ly, nha phan phéi, cong ty trung gian, cong ty tw van va bat ky bén thir ba ndo khac mét cach
cén than, ddng thoi thwe hién bién phap thich hop d& dam bao rang cac bén khoéng thay mat
ching ta tham gia héi 16 va biéu nhirng khoan tién khéng chinh dang.

3. Chung ta bdo vé danh tiéng bang cach dadm bao réng qua tang, tiép khach, du lich, tai tro va
quyén goép la hop phéap, chinh dang, hop ly va sé& khong coé bt ky hinh thirc nao 1a khéng phu
hop.




¥

Bao vé D lieu Ca nhan

Tap doan coi trong d liéu ca nhan va cam két chi thu thap, s dung, lwu trir va tiét 16 div lieu ca
nhan moét cach hop phap, cong bang, minh bach va an toan. Tap doan dam bao ap dung cac bién
phap bao vé dé& ngén chén truy cap trai phép, ro ri, mat mat va thay ddi div liéu ca nhan.
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Bao vé Thong tin Bi mat Tap doan

1. Chuing ta bdo vé théng tin bi mat cia minh mét cach phu hop trwdc nguy co tdn cong mang tir

bén ngoai, hanh vi sai trai ni b, v.v. Bién phap bao vé ap dung cho théng tin & moi dinh dang,

bao gébm thong tin tai lieu bing gidy hay dwéi dang dién t& hodc trong cac ng dung va hé
thdng céng nghé théng tin.

2. Chuing ta ton trong bi mat kinh doanh clia cong ty khac. Chung ta cé dwoc thong tin bi mat can

thiét ctia cong ty khac mét cach hop phap va phu hop, béng cach ky két cac théa thuan bao
thda thuén bao mét.

mat véi cac didu khoan thich hop va hop ly, ddng thoi bdo vé va quan ly thong tin theo cac
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Quéng céao Cédng bang

Chung ta giao tiép v&i khach hang va ngudi tiéu ding mét cach dung dan bang cach str dung nhivng
hinh th&rc quang cdo hgp ly va tranh s dung tlr nglr bdi nho hoac phi bang cac bén khac hoac st
dung tuyén bb phoéng dai, gay hiéu 1am, Itra déi hodc sai sy that.
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Xay dwng Quan hé Céng chung

1. Chling ta chi dong cung cap va céng bd thdng tin véi nodi dung, thdi diém va phwong thie phu
hop sao cho khach hang, ngudi tiéu dung va cd ddng, v.v. thau hiéu va tin twéng.

2. Néu xay ra su cb co thé khién cong ching mat niém tin, chdng han nhw vi pham luat phap, quy
dinh hodc chuan muc xa hdi ctia bat ky quéc gia hodc khu vire nao, ching toi sé tiét 16 sy viéc
mot cach kip thoi va phu hop.
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Bado vé Quyén s& hiru Tri tué

1. Tap doan bao vé va duy tri nhirng phat minh, thiét ké san pham va bao bi, nhan hiéu, biéu twong,
bi mat kinh doanh, bi quyét, la thanh qua cta hoat ddng nghién ctru va phat trién, tiép thi va cac
hoat dong kinh doanh khac cGia minh, bang céc tai san tri tué nhw bang sang ché, quyén thiét ké,
nhan hiéu, ban quyén va thuc day viéc st dung hiéu qua tai san tri tué do cho viéc kinh doanh.

2. Tap doan tén trong quyén s& hivu tri tué va sé khdng xam pham quyén sé hiru tri tué cua td chirc
khac.

yueop yuny oe} 190G eA Bunp ngn 10NBN ‘Buey yoeyy Buodldy ugl - onp oeg e 4| deyd uenyo nail



Giao dich Céng bang v&i Dbi tac kinh doanh va Nha cung cép

1. Chling ta nd lwc cdng tac véi dbi tac kinh doanh va nha cung cp 1 nhirtng cdng dan doanh
nghiép tét, tuan tha luat phap, ton trong nhan quyén va bao vé moéi tredng, déng thdi cung cap
nguyén vat liéu chat lugng va an toan.

2. Chung ta cam két thiét 1ap cac mdi quan hé ddi bén cung c6 loi va thuwe hién cac giao dich véi cac
dbi tac kinh doanh va nha cung cap mét cach hop ly va binh déng.




C Tén trong Cé dong >

¥

Coéng bdé Thoéng tin Kinh doanh va
Quy trinh Ké toan

. Chuing ta tuan tha luat phap va quy dinh ctia nhirng quéc gia va khu vwc ma tap doan tién hanh
hoat dong kinh doanh ciing nhw cac quy tac va thd tuc noi bo, truyén tai rd rang “Muc dich” (triét
ly clia tap doan chung ta) va cac chinh sach quan ly cho cac bén lién quan, bao gém ca cb dong
va tiét 1o théng tin céng ty mot cach thich hop, bao gf“)m tinh hinh tai chinh va tinh trang hoat déng
kinh doanh ctia chiing ta cho cac cd déng.

. Chuing ta thwc hién quy trinh ké toan tuan tha theo luat phap, quy dinh, quy tac va tha tuc noi bo.
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Nghiém cdm Giao dich ndi gian

Chung ta gitr bi mat thong tin khdng cong khai ctia minh va sé khong st dung bét ky théng tin
khong cong khai nao vé tap doan hodc céac cong ty khac ma minh biét thong qua cong viéc vi lgi
ich ca nhan hodc lgi ich cho ngudi khac (vi du: &nh hudng dén quyét dinh mua hodc ban cé phiéu
cula tap doan hodc cac bén khac).
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Bao vé Tai san cia Tap doan va
Tranh xung doét Lgi ich

1. Chang ta x& ly va quan ly tai san va ngudn luc cta minh (bao gém ca thdi gian va théng tin) dé
thwc hién hoat dong kinh doanh va ngén chan hoat déng str dung tai san va nguén lwc khéng
dung cach, lam dung, hw hdng hoac lang phi.

2. Chung ta hanh déng vi loi ich tét nhat cia cong ty ching ta. Ching ta s& khéng cho phép bat ky
lgi ich ca nhan, lgi ich tai chinh hoac phi tai chinh thyc té, co thé nhan thrc dwoc hodc tiém an
anh hwéng dén phan doan cta nhan vién trong viéc thwc hién nghia vu ctia cdng ty. Chung ta
khong dwoc phép nhan bat ky khoan tién, khoan vay, qua ting, chiét khiu, hinh thirc tiép khach
hoac lgi ich nao khac tir bén thl ba, ma chung ta théy hodc cdm nhan dwoc muc dich cta ho la
anh huwdng dén viéc ra quyét dinh hodc thu thap théng tin hay tai san bi mat cia tap doan, vi hanh
vi nay khéng chi la xung dét loi ich, ma con la hbi 16.

3. Chung ta phai tranh moi tinh hudng xung dét lgi ich, nhan thirc dwoc hodc tiém &n. Néu khéng
tranh dwoc tinh hubng nay, ching ta vach trdn van dé& xung dét loi ich va khuyén cac bén tir bd
xung doét.
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(Tc‘m trong Nhan vién)

Ton trong Quyén con ngudi ciia Nhan vién

. Chuing ta tén trong quyén con nguoi trong moi khia canh hoat déng kinh doanh va sé& khéng cho

phép lao dong tré em hoac lao dong cuwdng birc.

2. Chang ta mang dén co hoi cdng bang cho tat ca nhan vién dé ho dwoc gido duc, c6 kinh nghiém,
k§ nang va kha nang phu hop véi nhiém vu ctia minh. Chung ta ciing déi xtr cong bang vé&i tat ca
nhan vién phu hop véi kinh nghiém, ki nang, kha nédng, hiéu suat va tiém nang phat trién ctda ho.

3. Chung ta coi trong sy da dang va hoa nhép tai noi lam viéc. Ching ta chép nhan dic diém ca
nhan clia tirng nhan vién va thic day mai trwéng 1am viéc noi cac nhan vién cé thé chung tay 1am
viéc v&i nhau.

4. Chung ta khéng cho phép bat ky hinh thirc phan biét dbi xt» nao dua trén chiing toc, dan toc, qudc
tich, gidi tinh, tudi tac, tin ngwdng, tén gido, dia vi xa hoi, khuynh hwéng tinh duc, nhan dang gisi
tinh, khuyét tat, v.v. trong cong viéc va diéu kién lam viéc.

5. Chlng ta tén trong quyén clia mdi nhan vién va sé khong tham gia vao bat ky hanh vi quay réi,

bdi nho hodc phi bang, 1am nhuc ho&c thu dich hay bat ky hanh déng nao khac phl nhan quyén

con nguoi & cac quéc gia va khu virc ma tap doan tién hanh hoat déng kinh doanh. Ching ta lién
tuc kiém tra phat ngoén va hanh déng d& dam bao rang nhirng yéu tb nay khong khién ngudi khac
hidu nhAm hoéc nghi réng nhirng phat ngén va hanh déng dé la phd nhan quyén con ngudi.

. Chuing ta coi trong di¥ liéu ca nhan clia moi nhan vién va cam két chi thu thap, st dung, lwu tri
va tiét 16 di liéu ca nhan mot cach hop phap, cong béng, minh bach va an toan. Chang ta dam
bao ap dung céc bién phap bao vé dé& ngén chan truy cap trai phép, ro ri, mat mat va thay dbi div
liéu ca nhan.




Mbéi trudng Lam viéc Céng bang

1. Chung ta tuan tha luat lao déng va quy dinh clGa nhitng qubc gia va khu vwc ma tap doan tién
hanh hoat déng kinh doanh ciing nhw cac quy tac va thd tuc noi bo.

2. Chung ta tuan tha luat phap va quy dinh vé an toan va strc khde, ddng thdi quan tam dén sy an
toan va phuc loi cla tat ca nhan vién dé& ho dwoc khde manh khi lam viéc, ca vé thé chat Ian tinh
than.

3. Chung ta xay dwng va duy tri mdi trwdng lam viéc thodi mai, noi ma moi nguwdi cé thé yén tam
lam viéc.
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( Tén trong Coéng dong )

Trach nhiém va Hanh ddng v&i tw cach |la mét Céng dan
cua Tap doan

Tap doan coi trong mdi quan hé tin cay véi cac bén lién quan khac nhau va déng goép vao viéc thuwc
hién mot xa hoi bén virng théng qua hoat ddng kinh doanh va hoat ddng déng goép xa hoi.
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Tén trong Nhan quyén

1. Chling ta ton trong quyén con ngwdi va dam bao rédng minh hidu ddy da cac luat va quy dinh lién
quan cla cac quéc gia va khu virc ma tap doan tién hanh hoat dong kinh doanh. Ching ta cb géng
dé khong vi pham bét ky quyén con nguwdi nao.

2. Tap doan yéu cau su hop tac tir cac bén lién quan khac nhau tham gia vao toan bé chubi gia tri
cla cac hoat dong kinh doanh, san phdm va dich vu cia dé& gép phan thic day ton trong nhan
quyén trong xa hdi néi chung.

3. Néu chiing ta nhan duwoc bat ky khiéu nai ho&c tw van nao lién quan dén nhan quyén t cac bén
lien quan, hodc néu thay hay nghe bat ky hanh vi nao vi pham nhan quyén trong hoat déng kinh
doanh cta Tap doan Mitsubishi Electric thi s& nhanh chéng lién hé véi bd phan phu trach dé co
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Bao vé Moi trvdng

1. Chung ta tuan tha luat phap va quy dinh vé mai trweéng cla nhitng quéc gia va khu vec ma tap
doan tién hanh hoat doéng kinh doanh ciing nhw cac quy tac va thd tuc néi bd. Nhé vao sw quan
tam dbi véi nhirng thay dbi trong xa hoi, ching ta ludn thwe hién cac hoat déng kinh doanh ma
van can nhac dén méi truong.

2. Dé gidm tac dong dén moi tredng toan cdu tir hoat ddng kinh doanh ciia minh, chiing ta nd lwc
giai quyét cac van dé& mai treong théng qua nhidu hoat dong kinh doanh va thach thérc ban than
dé phat trién déi mai kinh doanh cho céc thé hé twong lai.

3. Chung ta khuyén khich ddi thoai rong rai va ch dong, hop tac va ddng sang tao voi cac bén lién
quan, ddng théi dé xuét cac gia tri va 16i sdbng méi hai hoa vai thién nhién.




Kiém soat Xuat nhap khau

1. D& ngan chan viéc chuyén giao sdn pham, cong nghé, dich vu va phan mém ctia cong ty chiing
ta cho bat ky quéc gia, t chirc hodc ca nhan ndo co6 thé can tré hoa binh va an ninh thé gidi,
ching ta tuan tha luat phap va quy dinh lién quan ciing nhw cac quy tac va quy trinh ndi bd, déng
thoi thwe hién bién phap kiém soat anh ninh xuét khdu bao mat thich hop.

2. B6i véi viec nhap khdu nguyén vat liéu va san pham, v.v., ching ta khai bao chinh xac theo luat
phap va quy dinh hai quan cta tirng qubc gia va khu vuec.
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Ngan chan Luc lwong Chdng dbi Xa hdi va Chéng rira tién

1. Chling ta s& khéng cé b4t ky mdi quan hé nao va sé khong tién hanh kinh doanh véi lwe lwong
chdng ddi xa hoi (bao gébm cac tb chirc tdi pham, khiing bd, budn ban ma tiy). Néu cé lwc lwong
chéng ddi xa hoi nao dwa ra yéu cau, thi ching ta sé tir chéi yéu cau dé.

2. Tap doan tuan thd luat phap va quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chéng tham nhiing va ngan
chan lyc lwong chéng dbi xa hoi.
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L két

Quy Tac U'ng X ctia Tap doan Mitsubishi Electric 1a quy téc (rng xt thdng nhat nham cling ¢b va téng hop cac luat va
quy dinh cting nhw chudn myc xa hadi d& mdi nhan vién cta Tap doan Mitsubishi Electric tuan thd va ton trong trong qua
trinh hoat déng kinh doanh va dinh hinh hanh vi ctia ching ta trong hoat déng hang ngay. Véi viéc stra d6i Quy Tac Ung
X0, tap doan da thiét lap Phwong cham tuan tha “Luén hanh déng chinh trwc” nhw mét cau néi twong trng cia quy tac
(rng xt. Phan duai day la tém tat nhirng ly do dan dén viéc thiét 1ap Phwong cham Tuan tha.

Dé& hiéu tai sao luat va quy dinh phai dwoc tuan thi va tén trong. Tuy nhién, chudn muc xa hoi 1a gi va y nghia cla viéc
tuan tha va tén trong cac chuan muc xa hi?

Cac chuan myc xa hoi thworng dwoc dinh nghia & cac quy tdc khong chinh thire, nhwng 1a quy téc vé niém tin, thai do va
hanh vi chi phdi mét xa hoi dwgc cong nhan. Néi theo cach khac thi ching 1a nhivng d6i mét, ky vong va doi hdi cia mot
xa hoi. Va déi véi mot td chirc doanh nghiép, cac bén lién quan coi d6 1a mét chudn myc x& hdi ma trong do hoat dong
cla tap doan phai dwoc tién hanh mot cach cong bang va phu hop. Cu thé hon, nha dau tw va ¢ déng tin twéng ring
chung ta sé 1ap bao céo tai chinh hop ly, cac dbi tac kinh doanh ky vong réng chung ta sé thwe hién trung thwe nhirng diéu
da cam két trong hop ddng, khach hang va ngui tiéu dung mua san pham 1a nhd vao nhirng céng bé trung thwe va dang
tin cay vé chét lwong.

Trong khi thuc hién hoat ddng kinh doanh ctia minh nhdm muc dich tao ra lgi nhuan kinh doanh, xa hoi va cac bén lién
quan mong doi va yéu cau chung ta thyc hién diéu dé dwa trén nén tang cudc choi cong bang va thyc hién hanh vi gian
1an, vwot qua nhirng gi luat phap va quy dinh yéu cau. Day chinh xac 1a nhivng gi tao nén cac chudn muc xa hdi. Khéng
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chi gi¢i han & hanh vi vi pham luat phap va quy dinh, ma viéc dwa nhirng 107 néi déi vao hoat déng va quy trinh kinh doanh
va viéc ap dung phuwong phap khéng phu hop ciing déng nghia v&i viéc phan bdi lai nhirng ky vong va yéu cau cta xa hoi
ddi voi Tap doan clia chung ta, va nhirng hanh vi vi pham chudn muc xa héi nhw vay sé dan dén thiét hai va khién cho
cac bén lién quan mat niém tin vao Tap doa n.

“Ludn hanh ddng chinh truc” thé hién thai do va quyét tam doi vai ky vong va yéu cau clia xa hoi & Tap doan va ching ta
phai chan thanh dap lai nhitng ky vong va yéu cau do.

Chung téi chan thanh hy vong rang “Luén hanh déng chinh truc” s& dwoc dwa vao thuc hién hang ngay theo Quy Tac Ung
X0 nay va niém tw hao xuét phat tlr viéc duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao sé tran ngap khap noi lam viéc cla ching ta.

Ngay 01 thang 06 nam 2021
Hoi déng Tuan tha Tap doan
Tap doan Mitsubishi Electric

Mitsubishi Electric Group Code of Conduct

Issued on March, 2024 (the 4th edition)

Issued by Corporate Legal and Compliance Division, Mitsubishi Electric Corporation
Secretariat: Corporate Legal and Compliance Division, Mitsubishi Electric Corporation




\ -
/i

- i
-

Mitsubishi Electric Group

Sk v .
Quy tac trng x0r ‘ ‘
- f;'f i

4

I
[




