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เรียน ทุกท่านใน Mitsubishi Electric Group

 Mitsubishi Electric Group ไดก้าํหนด “จริยธรรมและการปฏิบตัิตามระเบียบ” ภายใต ้

“ค่านิยมของเรา (Our Values)” อนัเป็นค่านิยมที�พนักงานแต่ละคนยดึถือร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม

โดยเราปฏิญาณวา่ “เราปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมระดบัสูงและปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึง

บรรทดัฐานของสงัคม”

 ภายใตค้า่นิยมดงักล่าว เราตระหนักเป็นอยา่งยิ�งวา่ “การปฏิบติัตามจริยธรรมและการปฏิบติั

ตามระเบียบอย่างเคร่งครดั” เป็นพื� นฐานสาํหรบัการคงอยู่ของบริษัท “การไม่กระทาํการใด

ที�เป็นการขดัต่อบรรทดัฐานของสงัคมหรือกฎหมาย” เป็นหน้าที�ของเราทุกคน และเราตอ้งมี

คุณธรรมอยูเ่สมอ

 อย่างไรก็ตาม หลายปีที�ผ่านมา Mitsubishi Electric Group เผชิญหน้ากบัการกระทําผิด

เรื�องคุณภาพสินคา้หลายกรณีและสถานการณอ์ื�นๆ อนัอาจนํามาซึ�งการสูญเสียความไวว้างใจ

จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที�เราสั �งสมมาตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ซึ�งผมและผูบ้ริหารแต่ละท่าน

ตอ้งยอมรบัสถานการณเ์หล่านี� อยา่งจริงจงั

 เพื�อที� Mitsubishi Electric Group จะสามารถคงอยูต่่อไปในฐานะกลุ่มบริษัทที�พฒันาอยา่ง

ยั �งยนื เราจาํเป็นตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์รที�สามารถเดินหนา้ทาํ “สิ�งที�ถูกตอ้ง” ดว้ยปณิธาน

อนัมุ่งมั �นและความกระตือรือรน้ที�จะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงเพื�อสิ�งที�ดีกวา่ หากท่านพบวา่ที�

ทาํงานของท่านยงัมีแนวคิดหรือวฒันธรรมที�ใหค้วามสาํคญักบัผลกาํไรหรือประสิทธิภาพเหนือ

กวา่การกาํกบัดูแลกิจการ (Compliance) ใหท่้านปรบัปรุงโดยทนัที

 ในการปฏิบติังานแต่ละวนั หากท่านเกิดขอ้สงสยัหรือรูสึ้กแปลกเกี�ยวกบัธรรมเนียมปฏิบติั

ของที�ทาํงาน ฝ่าย หรือแผนก หรือแมแ้ต่สิ�งที�ตวัท่านเองตอ้งปฏิบติัตามก็ตาม ขอใหท่้านปรึกษา

ต่อผูบ้งัคบับญัชาของท่านหรือฝ่ายงานกาํกบัดูแลกิจการโดยเร็ว  สาํหรบัผูที้�มีตาํแหน่งในการ

จดัการ ขอใหท้่านสรา้งวฒันธรรมในที�ทาํงานที�เอื� อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรึกษาไดโ้ดย

ไมต่อ้งลงัเล และเมื�อมีการปรึกษา ขอใหท่้านดาํเนินการรบัมือเพื�อแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั

 Mitsubishi Electric Group มีประวตัิศาสตรย์าวนานกว่า ��� ปี เพื�อที�เราจะมีส่วนร่วมใน

การสรา้ง “สงัคมที�มีชีวติชีวาและยั �งยนื” สู่อีก ��� ปีขา้งหนา้ ขอใหเ้ราทุก ๆ คนจุดไฟแหง่การ

เปลี�ยนแปลงในใจของแต่ละคนอยู่เสมอและร่วมสรา้ง “New Mitsubishi Electric Group” ที�

เปี� ยมไปดว้ยจริยธรรมอนัสูงส่งอยา่งภาคภูมิใจไปดว้ยกนั

สารจากผูบ้รหิารสูงสุด

เคอิ อุรุมะ   ประธานบริษัทและ CEO
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“Changes for the Better” (การเปลี�ยนแปลงเพื�อสิ�งที�ดีกว่า) สะทอ้นถึงเป้าหมายและทัศนคติของ Mitsubishi Electric Group 

ในการ “แสวงหาสิ�งที�ดีกว่า” ระหว่างที�เราเปลี�ยนแปลงและเติบโต พวกเราทุกคนในกลุ่มมีความมุ่งมั �นและความกระตือรือรน้ที�

จะมุ่งเป้าอย่างต่อเนื�องที�จะเปลี�ยนแปลง เน้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั �นของเราในการสรา้ง “พรุ่งนี� ที�ดีกว่า”

ความเกี�ยวขอ้งระหว่างระบบปรัชญาองค์กรและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ความมุ่งมั �น

วัตถุประสงค์

ค่านิยมของเรา ความมุ่งมั �น

“จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่ม Mitsubishi Electric” เป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนัซึ�งไดร้วบรวม

บรรทดัฐานของสงัคม กฎหมายและกฎระเบียบที�พนักงานทุกคนแต่ละคนตอ้งปฏิบติัตามใน

การดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังาน เพื�อให ้“วตัถุประสงค”์ “ค่านิยมของเรา” และ “ความ
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ความเป็นมนุษย์

จรยิธรรมและการ
ปฏิบตัติามระเบียบ

เทคโนโลยี

คุณภาพ

ความไวว้างใจ

ระบบปรัชญาองคก์ร และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ระบบปรัชญาองคก์ร (วัตถุประสงค,์ ค่านิยมของเรา, ความมุ่งมั �น) 
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บ ท นํ าบ ท นํ า

การกาํกับดูแลกิจการ (Compliance) คืออะไร? การกาํกับดูแลกิจการ (Compliance) คืออะไร? 

 การตอบแทน “ความไวว้างใจ” ที�ไดร้บัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ�งไดแ้ก ่ลกูคา้ ผูบ้ริโภค คูค่า้ ผูถื้อหุน้ พนักงาน และสงัคม 
โดยการปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคมและกฎหมาย และประพฤติตนตามหลกัจริยธรรมอนัดี สิ�งนี� คือการกาํกบัดูแลกิจการ
ในมุมมองของเรา กลุ่ม Mitsubishi Electric
 เราดาํเนินธุรกิจบนพื� นฐานของความไวว้างใจที�ไดร้บัจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ�งสั �งสมมาตลอดประวติัศาสตรอ์นัยาวนาน
กวา่ ��� ปีนับตั�งแต่ก่อตั�งบริษัทใน ค.ศ. ����
 การละเมิดการกาํกบัดูแลกิจการเป็นการกระทาํที�จะทาํลายความไวว้างใจและความมั �นคงของธุรกิจ หากความมั �นคงทาง
ธุรกิจถูกสั �นคลอน องคก์รก็จะอยูใ่นอนัตราย ดงันั�น จึงกล่าวไดว้า่การกาํกบัดูแลกิจการเป็นพื� นฐานเพื�อใหบ้ริษัทคงอยูต่่อไป

 การตอบแทน “ความไวว้างใจ” ที�ไดร้บัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ�งไดแ้ก ่ลกูคา้ ผูบ้ริโภค คูค่า้ ผูถื้อหุน้ พนักงาน และสงัคม 
โดยการปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคมและกฎหมาย และประพฤติตนตามหลกัจริยธรรมอนัดี สิ�งนี� คือการกาํกบัดูแลกิจการ
ในมุมมองของเรา กลุ่ม Mitsubishi Electric
 เราดาํเนินธุรกิจบนพื� นฐานของความไวว้างใจที�ไดร้บัจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ�งสั �งสมมาตลอดประวติัศาสตรอ์นัยาวนาน
กวา่ ��� ปีนับตั�งแต่ก่อตั�งบริษัทใน ค.ศ. ����
 การละเมิดการกาํกบัดูแลกิจการเป็นการกระทาํที�จะทาํลายความไวว้างใจและความมั �นคงของธุรกิจ หากความมั �นคงทาง
ธุรกิจถูกสั �นคลอน องคก์รก็จะอยูใ่นอนัตราย ดงันั�น จึงกล่าวไดว้า่การกาํกบัดูแลกิจการเป็นพื� นฐานเพื�อใหบ้ริษัทคงอยูต่่อไป

 หากท่านคิดว่าการกาํกบัดูแลกิจการเป็นเพียง “การทําตามกฎ” จะเป็นการรบัรูที้�ไม่ถูกตอ้ง
 พวกเราทุกคนจะตอ้งพิจารณาอย่างจริงจงัดว้ยตนเองว่าการกระทําใดที�จะไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และนําไปปฏิบติั สิ�งนั�นคือการกาํกบัดูแลกิจการ

 หากท่านคิดว่าการกาํกบัดูแลกิจการเป็นเพียง “การทําตามกฎ” จะเป็นการรบัรูที้�ไม่ถูกตอ้ง
 พวกเราทุกคนจะตอ้งพิจารณาอย่างจริงจงัดว้ยตนเองว่าการกระทําใดที�จะไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และนําไปปฏิบติั สิ�งนั�นคือการกาํกบัดูแลกิจการ

พวกเราทุกคนจะเป็นผูท้ําการกํากับดูแลกิจการพวกเราทุกคนจะเป็นผูท้ําการกํากับดูแลกิจการ
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 “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) เป็นทศันคติที�ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนของกลุ่ม Mitsubishi Electric ควร
มีในการกาํกบัดูแลกิจการ Integrity (คุณธรรม) หมายถึง เจตจาํนงและทศันคติที�แน่วแน่ต่อ “ความถูกตอ้ง” อนัไดแ้ก ่“ความเป็นธรรม” 
“ความซื�อสตัย”์ “ความจริงใจ” “การมีความรบัผิดชอบต่อคาํพดูและการกระทาํของตน” และ “การเคารพผูอื้�น” 
 ในการปฏิบติังานแต่ละวนัของพวกเราทุกคน ขอใหถ้ามตนเองอยูเ่สมอวา่ “การกระทาํและการตดัสินใจครั�งนี� มีคุณธรรมหรือไม่?” 
และทบทวนการกระทาํของตนเอง นอกจากนี�  คนเราทุกคนมกัจะมีความคิดในทาํนองเช่นวา่เล็กน้อยเองไม่เป็นไรหรอก ไม่น่าจะมีใคร
เห็น และใครๆ ก็ทาํกนัซึ�งแตกต่างออกไปตามสถานการณที์�ประสบ โดยเฉพาะเมื�อตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก หากมีครั�งใดที�ท่าน
กาํลงัจะเลือกทาํหรือตดัสินใจในสิ�งที�ผิด โปรดจาํคาํนี� ไว ้“Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ)

 “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) เป็นทศันคติที�ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนของกลุ่ม Mitsubishi Electric ควร
มีในการกาํกบัดูแลกิจการ Integrity (คุณธรรม) หมายถึง เจตจาํนงและทศันคติที�แน่วแน่ต่อ “ความถูกตอ้ง” อนัไดแ้ก ่“ความเป็นธรรม” 
“ความซื�อสตัย”์ “ความจริงใจ” “การมีความรบัผิดชอบต่อคาํพดูและการกระทาํของตน” และ “การเคารพผูอื้�น” 
 ในการปฏิบติังานแต่ละวนัของพวกเราทุกคน ขอใหถ้ามตนเองอยูเ่สมอวา่ “การกระทาํและการตดัสินใจครั�งนี� มีคุณธรรมหรือไม่?” 
และทบทวนการกระทาํของตนเอง นอกจากนี�  คนเราทุกคนมกัจะมีความคิดในทาํนองเช่นวา่เล็กน้อยเองไม่เป็นไรหรอก ไม่น่าจะมีใคร
เห็น และใครๆ ก็ทาํกนัซึ�งแตกต่างออกไปตามสถานการณที์�ประสบ โดยเฉพาะเมื�อตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก หากมีครั�งใดที�ท่าน
กาํลงัจะเลือกทาํหรือตดัสินใจในสิ�งที�ผิด โปรดจาํคาํนี� ไว ้“Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ)

Motto ของการกํากับดูแลกิจการ (Compl iance Motto)
 กรณีที�ไม่ทราบว่าการกระทําและการตัดสินใจของท่านเป็นการเลือกที�ถูกตอ้งหรือไม่ ขอใหถ้ามคําถามต่อไปนี� กับตนเอง
 กรณีที�ไม่สามารถตอบขอ้ใดขอ้หนึ� งไดอ้ย่างมั �นใจว่า “ใช่” มีความเป็นไปไดว้่าการกระทําและการตัดสินใจของท่านจะเป็นการ
เลือกที�ผิดและอาจส่งผลรา้ยแรงตามมา จึงขอใหล้ะเวน้การกระทําและการตัดสินใจดังกล่าว พรอ้มทั�งปรึกษากับผูบ้ังคับบัญชา ฝ่าย
กํากับดูแลการกิจการ ฝ่ายกฎหมายและ Chief Compliance Officer (CCO) โดยอย่าคิดกังวลเพียงคนเดียว กรณีที�สามารถตอบว่า 
“ใช่” ไดทุ้กขอ้ ขอใหด้ําเนินการและตัดสินใจอย่างมั �นใจ
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 “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) เป็นทศันคติที�ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนของกลุ่ม Mitsubishi Electric ควร
มีในการกาํกบัดูแลกิจการ Integrity (คุณธรรม) หมายถึง เจตจาํนงและทศันคติที�แน่วแน่ต่อ “ความถูกตอ้ง” อนัไดแ้ก ่“ความเป็นธรรม” 
“ความซื�อสตัย”์ “ความจริงใจ” “การมีความรบัผิดชอบต่อคาํพดูและการกระทาํของตน” และ “การเคารพผูอื้�น” 
 ในการปฏิบติังานแต่ละวนัของพวกเราทุกคน ขอใหถ้ามตนเองอยูเ่สมอวา่ “การกระทาํและการตดัสินใจครั�งนี� มีคุณธรรมหรือไม่?” 
และทบทวนการกระทาํของตนเอง นอกจากนี�  คนเราทุกคนมกัจะมีความคิดในทาํนองเช่นวา่เล็กน้อยเองไม่เป็นไรหรอก ไม่น่าจะมีใคร
เห็น และใครๆ ก็ทาํกนัซึ�งแตกต่างออกไปตามสถานการณที์�ประสบ โดยเฉพาะเมื�อตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก หากมีครั�งใดที�ท่าน
กาํลงัจะเลือกทาํหรือตดัสินใจในสิ�งที�ผิด โปรดจาํคาํนี� ไว ้“Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ)
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■ ในฐานะสมาชิก Mitsubishi Electric Group ...

■ นอกจากขา้งตน้ ผูบ้ริหารและผูที้�มีตําแหน่งในการจัดการและกํากับดูแล ...

หนา้ที�ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานในการส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการ

9 10

・

・

・

・

ทุกคนตอ้งตระหนักว่าเรามีความรับผิดชอบต่อการส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการ และตอ้งดําเนินการดว้ยตนเอง

ในการส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการในฝ่ายตนเองและธุรกิจที�รับผิดชอบ

ตอ้งตระหนักว่า “การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและกฎหมายใหค้รบถว้น” เป็นพื� นฐานที�ทําใหบ้ริษัทคงอยู่ต่อไป 

และกํากับดูแลกิจการอย่างทั �วถึงเมื�อปฏิบัติงานของตน

ตอ้งปฏิบัติงานโดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี�  กฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัต่างๆ รวมทั�งกฎเกณฑ ์ขอ้บังคบั 

และขั�นตอนของแต่ละบริษัทในกลุ่ม Mitsubishi Electric

หา้มใหค้วามสําคัญต่อผลกําไรของธุรกิจและประสิทธิภาพของงานโดยละเวน้การกํากับดูแลกิจการ

・

・

・

・

・

・

ตอ้งกาํกบัดูแลกิจการอยา่งทั �วถึงภายในฝ่ายของตนในฐานะที�เป็นผูนํ้าเรื�องการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการในฝ่ายที�ตน

รบัผิดชอบ

ตอ้งคาํนึงถึงการเป็นผูนํ้าในการดาํเนินการกาํกบัดูแลกิจการ และประพฤติปฏิบติัตนอยา่งมีคุณธรรมเพื�อเป็นแบบอยา่ง

ใหแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตรวจสอบกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัฝ่ายของตน เชน่ กฎหมายระเบียบภายในและกฎอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับริษัท นอกจาก

ตนเองจะปฏิบติัตามแลว้ ตอ้งสื�อสารใหภ้ายในฝ่ายของตนทราบโดยทั �วกนัอยา่งเหมาะสม

ตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรึกษาเกี�ยวกบัขอ้สงสยัและความกงัวลเกี�ยวกบั

การกาํกบัดูแลกิจการไดท้นัที

กรณีที�รูสึ้กไม่สบายใจในการปฏิบติังานประจาํวนั อยา่ปล่อยทิ� งไว ้แต่ตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงกบัผูเ้กี�ยวขอ้งและดาํเนิน

การอยา่งเหมาะสม

กรณีที�รบัรูว้่ามีปัญหาเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาของตนเองและฝ่ายที�รบัผิดชอบเรื�อง

การกาํกบัดูแลกิจการทนัที และดาํเนินการอยา่งเหมาะสมเพื�อแกไ้ขปัญหา หา้มปกปิดและปล่อยทิ� งไวเ้ด็ดขาด
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ระบบในการส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการ Mitsubishi Electric Groupมาตรการต่อการละเมิดกฎระเบียบ

 กรณีที�มีการละเมิดจรรยาบรรณฉบับนี�  กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับต่างๆ รวมทั�งกฎเกณฑ์ขอ้บังคับ และขั�นตอน

ของแต่ละบริษัทในกลุ่ม Mitsubishi Electric อาจเขา้ข่ายตอ้งไดร้ับโทษทางวินัยซึ�งรวมถึงการเลิกจา้งตามขอ้บังคับ

เกี�ยวกับการทํางานของแต่ละบริษัทในกลุ่ม Mitsubishi Electric

 นอกจาก ตัวผู ้ละเมิดกฎระเบียบต้องรับผิดทางแพ่ง (ชดเชยความเสียหาย) และรับผิดทางอาญา (เช่น จําคุก 

กักขัง ปรับ) แลว้ บริษัทอาจไดร้ับผลรา้ยแรงทั�งที�เป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม เช่น ความรับผิดทางแพ่งและทาง

อาญา การลงโทษทางการปกครอง และการสูญเสียความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

 ในการดําเนินการเรื�องการกาํกบัดูแลกิจการภายในกลุ่ม Mitsubishi Electric ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจะดําเนินการดว้ยตนเอง

ในการส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการในฝ่ายของตนและธุรกิจที�รับผิดชอบตามที�กล่าวมาขา้งตน้ (“หน้าที�ของผูบ้ริหารและพนักงานใน

การส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการ”) “การส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการไม่สามารถแยกออกจากการดําเนินธุรกิจ” เป็นระบบที�แต่ละ

บริษัทและฝ่ายต่างๆ จะส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการดว้ยตนเอง (ดูแผนภาพดา้นล่าง)

 อย่ามองว่า “การกํากับดูแลกิจการควรปล่อยใหเ้ป็นหน้าที�ของฝ่ายที�รับผิดชอบเรื�องการกํากับดูแลกิจการ” โดยเด็ดขาด ขอให้

ดําเนินการดว้ยตนเองในการกํากับดูแลกิจการในฝ่ายของตนและธุรกิจที�รับผิดชอบ

11 12

วิธีปฏิบัติเมื�อพบว่ามีการกระทาํผิด

 กรณีพบว่ามีการกระทําที�ละเมิดหรืออาจจะละเมิดการกํากับดูแลกิจการ ขอใหร้ายงานและปรึกษากับผูบ้ังคับบัญชา

โดยเร็ว หา้มทําเป็นไม่รูไ้ม่เห็นโดยเด็ดขาด

 เมื�อผู ้บังคับบัญชาไดร้ับรายงานดังกล่าวจะตอ้งตั�งใจฟังสิ�งที�ผู ้ใตบ้ังคับบัญชาเล่า และดําเนินการอย่างจริงใจ เช่น 

ปรึกษากับฝ่ายที�รับผิดชอบเรื�องการกํากับดูแลกิจการ เพื�อใหก้ารกระทําที�ผิดไดร้ับการแกไ้ขโดยเร็ว แน่นอนว่าหา้ม

มีทัศนคติหรือดําเนินการในลักษณะ “ฟังโดยไม่ทําอะไร”  หรือ “ปกปิด” ปัญหา

 กรณีที�การรายงานและการปรึกษากับผูบ้ังคับบัญชาไม่ใช่การดําเนินการที�เหมาะสม (เช่น กรณีที�ผูบ้ ังคับบัญชาก็

กระทําสิ�งที�ละเมิดกฎระเบียบ และ “ฟังโดยไม่ทําอะไร” กับปัญหาเลย) ขอใหร้ายงานต่อฝ่ายที�รับผิดชอบเรื�องการ

กํากับดูแลกิจการ

 นอกจากนี�  กรณีที�ต ้องการรายงานผ่านระบบแจง้เบาะแส โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อไม่ประสงค์ออกนาม สามารถ

รายงานไปที�ช่องทางรับเรื�องภายในบริษัท รายละเอียดที�ไดร้ับแจง้และขอ้มูลที�ไดร้ับทราบจากการสอบสวนจะเก็บไว ้

เป็นความลับขององค์กรอย่างเคร่งครัด (เวน้แต่กฎหมายจะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื�น) นอกจากนี�  ตามกฎหมายและ

ระเบียบภายในบริษัทหา้มไม่ใหม้ีการปฏิบัติที�ทําใหเ้สียประโยชน์และการตอบโต้อันมีสาเหตุจากการแจง้ปัญหา

ดังกล่าว

 สิ�งสาํคญัคือการพูดอยา่งตรงไปตรงมา การแจง้ปัญหาอยา่งกลา้หาญจะเป็นจุดเริ�มตน้ของการปรบัปรุงกลุ่ม Mitsubishi 

Electric ใหดี้ขึ� นกวา่เดิม
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การเคารพลูกคา้ ผูบ้ริโภค และคู่คา้

1.

2.

เราจะไม่ทําสัญญาที�ขัดต่อกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม

เราจะปฏิบัติตามสัญญาที�ทําขึ� นอย่างสุจริต และใหไ้ดร้ับความไวว้างใจจากคู่คา้อยู่เสมอ

การปฏิบัติตามสัญญา

บรรทดัฐานของกฎหมาย

และหลกัจรยิธรรม

บรรทดัฐานของกฎหมาย

และหลกัจรยิธรรม
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การแข่งขันที�เป็นธรรม

1.

2.

3.

เรามีความปลอดภยัและคุณภาพในระดบัสูง และจะส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการที�สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑซ์ึ�งกาํหนด

ไวใ้นกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม

เราจะพยายามแสดงคําเตือน ฉลากเตือน และคู่มือการใชง้านที�เขา้ใจง่ายดว้ยวิธีการที�เหมาะสม เพื�อใหม้ีการใชง้าน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการอย่างปลอดภยั

เราจะรวบรวมขอ้มูลขอ้บกพร่องของผลิตภัณฑ์และบริการ ในกรณีที�เกิดขอ้บกพร่อง เราจะรับผิดชอบในการดําเนิน

การแกไ้ขอย่างรวดเร็วและเหมาะสม และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ�า

ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบริการ

1.

2.

3.

4.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขันทางการคา้ทั�งหมดที�บังคับใช ้และจะส่งมอบ

และจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการดว้ยวิธีการที�เป็นธรรมและเหมาะสม

เราจะไม่ใชอ้ํานาจทางธุรกิจในทางที�ผิด ไม่กีดกันบริษัทคู่แข่งออกจากตลาด หรือกีดกันผูค้า้รายใหม่

เราจะไม่ทําขอ้ตกลงหรือแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�มีความอ่อนไหวกับบริษัทคู่แข่งเพื�อจํากัดการแข่งขัน  ขอ้มูลที�มีความ

อ่อนไหว  รวมถึง ราคาขาย ราคาประมูล ความสามารถในการขาย เงื�อนไขในการขาย และความสามารถในการ

ผลิต หรือ ขอ้มูลที�มีความอ่อนไหวทางการคา้ซึ�งไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ นอกจากนี�  เราจะไม่สื�อสารกับบริษัท

คู่แข่งในลักษณะที�อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิดหรือขอ้สงสัยเรื�องการต่อตา้นการแข่งขันทางการคา้

เราจะไม่ทําสัญญาและขอ้ตกลงกับตัวแทนจําหน่าย ดีลเลอร์ หรือผู ้ขายต่อ ที�ผิดกฎหมายแข่งขันทางการคา้ใน

ประเทศหรือภูมิภาคนั�นๆ เช่น การกําหนดราคาขายต่อ
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การหา้มติดสินบน ใหข้องกาํนัล หรือเลี� ยงรับรองโดยไม่เหมาะสม

เราจะใหค้วามสําคัญต่อขอ้มูลส่วนบุคคล จะรวบรวม ใชง้าน เก็บรักษา และเปิดเผยดว้ยวิธีการที�เป็นธรรม โปร่งใส 

และปลอดภัยตามกฎหมายเท่านั�น นอกจากนี�  เราจะดําเนินมาตรการดา้นความปลอดภัยเพื�อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ขอ้มูลรั �วไหล การสูญหาย และการปลอมแปลง

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

1.

2.

3.

เราจะไม่ติดสินบนและจ่ายเงินที�ไม่เหมาะสมในประเทศและภูมิภาคทั�งหมดที�เราดําเนินธุรกิจ กรณีที�ไดร้บัการรอ้งขอ

สินบนจากเจา้หน้าที�ของรฐั บุคคลทั �วไป และบริษัทเอกชน เราจะปฏิเสธการรอ้งขอนี� อย่างเด็ดขาด

เราจะทําธุรกรรมกบับุคคลภายนอกซึ�งไดร้ับการประเมินว่ามีความสุจริต เราจะคดัเลือกและควบคุมบุคคลภายนอก 

เช่น รา้นตัวแทนจาํหน่าย ดีลเลอร ์ที�ปรึกษาและบุคคลที�สาม อย่างรอบคอบและดําเนินมาตรการที�เหมาะสมเพื�อไม่

ใหบุ้คคลภายนอกดังกล่าวมีการจ่ายเงินที�ไม่เหมาะสมในนามของเรา เช่น การติดสินบน

เมื�อมีการมอบของกํานัล เลี� ยงรับรอง/การเดินทาง ใหก้ารสนับสนุน และบริจาคเงิน เราจะดําเนินการอย่าง

เหมาะสมตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม และจะดําเนินการโดยไม่ใหเ้กิดขอ้สงสัยเรื�องการจ่ายเงินที�ไม่

เหมาะสม
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1.

2.

เราจะรักษาความลับขององค์กรเราอย่างเหมาะสมจากการโจมตีทางไซเบอร์จากภายนอกและการกระทําความผิด

ภายในองค์กร อนึ� ง เราจะคุม้ครองขอ้มูลทุกรูปแบบ เช่น สื�อที�เป็นกระดาษ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชัน 

และระบบ IT 

เราจะเคารพความลับขององค์กรของผูอ้ื�น เราจะไดม้าซึ�งความลับขององค์กรของผูอ้ื�นอย่างเหมาะสมและถูกตอ้งตาม

กฎหมายโดยการทําสัญญารักษาความลับซึ�งมีรายละเอียดที�เหมาะสม และจะเก็บรักษาและควบคุมขอ้มูลเหล่านี�

ตามสัญญารักษาความลับ

การรักษาความลับขององคก์ร

เราจะสื�อสารกับลูกคา้และผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งดว้ยการโฆษณาที�เป็นธรรม เราจะไม่ใชข้อ้ความที�ใส่รา้ยผูอ้ื�น ขอ้ความ

ที�เกินจริง ขอ้ความที�ทําใหเ้ขา้ใจผิด ขอ้ความที�เป็นเท็จ เป็นตน้

การโฆษณาที�เป็นธรรม
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1.

2.
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การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญากิจกรรมประชาสัมพันธ์

1.

2.

เราจะทํากิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่อภายนอกบริษัทอย่างจริงจังโดยใชเ้นื� อหา ระยะเวลา และวิธีการที�เหมาะสม 

เพื�อใหไ้ดร้ับความเขา้ใจและความไวว้างใจจากลูกคา้ ผูบ้ริโภค และผูถื้อหุน้

กรณีที�ก่อใหเ้กิดสถานการณ์ที�เป็นการทําลายความไวว้างใจจากสังคม เช่น ละเมิดกฎหมายและบรรทัดฐานของ

สังคมในประเทศและภูมิภาคต่างๆ เราจะเผยแพร่ขอ้เท็จจริงอย่างจริงใจในเวลาที�เหมาะสมดว้ยวิธีการที�เหมาะสม

1.

2.

เราจะคุม้ครองและจัดการการคิดคน้ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ตราสินคา้ (Brand) และโลโก ้ ความ

ลับทางการคา้ และองค์ความรู ้ที�เป็นผลลัพธ์จากการวิจัยและพัฒนา การส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางธุรกิจ

อื�นๆ อันเป็นทรัพย์สินทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบัตร สิทธิบัตรในการออกแบบ เครื�องหมายการคา้ และลิขสิทธิ�   รวม

ทั�งจะสนับสนุนการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

เราจะเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้�น
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การทาํธุรกรรมกับคู่คา้และซัพพลายเออรอ์ย่างเป็นธรรม

1.

2.

ในฐานะบรรษัทพลเมืองที�ดี เราจะทาํธุรกรรมกบัซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ที�เป็นบรรษัทพลเมืองที�ดี ปฏิบติัตามกฎหมาย 

เคารพสิทธิมนุษยชน และรกัษาสิ�งแวดลอ้ม รวมทั�งส่งมอบวสัดุที�มีคุณภาพและความปลอดภยัสูง

เราจะสรา้งความสมัพนัธที์�ไดป้ระโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้และซพัพลายเออร ์และทาํธุรกรรมอย่างยุติธรรมและเป็นธรรม

1.

2.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละประเทศและภูมิภาคที�เราดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัท 

สื�อสารปรัชญาองค์กรและนโยบายในการบริหารของบริษัทต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างชัดเจน เช่น ผูถื้อหุน้ และจะ

เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจอย่างเหมาะสม เช่น สถานการณ์ทางการเงินและกิจกรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ 

เราจะดําเนินการจัดการทางบัญชีอย่างเหมาะสม  ตามกฎหมาย กฎระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัท

การเปิดเผยขอ้มูลการบริหารและการจดัการทางบัญชี

การเคารพผูถื้อหุน้
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การทาํธุรกรรมกับคู่คา้และซัพพลายเออรอ์ย่างเป็นธรรม

1.

2.

ในฐานะบรรษัทพลเมืองที�ดี เราจะทาํธุรกรรมกบัซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ที�เป็นบรรษัทพลเมืองที�ดี ปฏิบติัตามกฎหมาย 

เคารพสิทธิมนุษยชน และรกัษาสิ�งแวดลอ้ม รวมทั�งส่งมอบวสัดุที�มีคุณภาพและความปลอดภยัสูง

เราจะสรา้งความสมัพนัธที์�ไดป้ระโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้และซพัพลายเออร ์และทาํธุรกรรมอย่างยุติธรรมและเป็นธรรม

1.

2.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละประเทศและภูมิภาคที�เราดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัท 

สื�อสารปรัชญาองค์กรและนโยบายในการบริหารของบริษัทต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างชัดเจน เช่น ผูถื้อหุน้ และจะ

เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจอย่างเหมาะสม เช่น สถานการณ์ทางการเงินและกิจกรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ 

เราจะดําเนินการจัดการทางบัญชีอย่างเหมาะสม  ตามกฎหมาย กฎระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัท

การเปิดเผยขอ้มูลการบริหารและการจดัการทางบัญชี

การเคารพผูถื้อหุน้
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1.

2.

3.

เราจะใชง้านและจัดการทรัพยสิ์นและทรัพยากร (รวมถึงเวลาและขอ้มูล) ทั�งหมดของบริษัทอย่างเหมาะสมเพื�อการ

ดําเนินธุรกิจเท่านั�น จะไม่ใชง้านโดยไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม สิ� นเปลือง

เราจะทําเพื�อผลประโยชน์ของบริษัท และพยายามไม่ใหผ้ลประโยชน์ส่วนบุคคลส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใน

เรื�องงาน เราจะไม่ยอมรับผลประโยชน์จากบุคคลภายนอก เช่น การจ่ายเงิน เงินกู  ้ของกํานัล ส่วนลด และการ

เลี� ยงรับรอง เพื�อเป็นการตอบแทนการตัดสินใจของบริษัทเมื�อมีการสั �งซื� อหรือการใหข้อ้มูลความลับและทรัพย์สิน

ของบริษัท ซึ�งไม่เพียงเขา้ข่ายเป็นผลประโยชน์ทับซอ้น แต่อาจเป็นการติดสินบน

เราจะหลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ทําใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นระหว่างบริษัทกับตนเอง (ผลประโยชน์ทับซอ้น) กรณี

ที�เป็นไปไม่ไดห้รือไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้จะรายงานสถานการณ์เรื�องผลประโยชน์ทบัซอ้นต่อบริษัทเพื�อขอคาํแนะนํา

และการอนุมติั

การคุม้ครองทรัพยสิ์นของบริษัทและการหลีกเลี�ยงผลประโยชนท์ับซอ้น

เราจะรักษาความลับของขอ้มูลที�ไม่มีการเปิดเผย และจะไม่ใชข้อ้มูลเกี�ยวกับบริษัทหรือบริษัทอื�นที�ไม่มีการเปิดเผยซึ�ง

ไดร้ับทราบจากการปฏิบัติงานเพื�อผลประโยชน์ของตนเองและผูอื้�น (เช่น การซื� อขายหุน้)

 การหา้มทาํธุรกรรมโดยใชข้อ้มูลภายใน
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เราจะใชง้านและจัดการทรัพยสิ์นและทรัพยากร (รวมถึงเวลาและขอ้มูล) ทั�งหมดของบริษัทอย่างเหมาะสมเพื�อการ
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การคุม้ครองทรัพยสิ์นของบริษัทและการหลีกเลี�ยงผลประโยชนท์ับซอ้น
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การเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

การเคารพพนักงาน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกสถานการณ์ที�ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และจะไม่ใหม้ีการใชแ้รงงานเด็กและการ

บังคับใชแ้รงงาน

เราจะใหโ้อกาสพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมดา้นการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที�เหมาะสม

กับงาน นอกจากนี� จะใหส้วัสดิการที�เป็นธรรมโดยพิจารณาตามประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ ผลงาน ความ

สามารถในการเติบโต เป็นตน้

เราจะเคารพความหลากหลายของบุคลากร ยอมรับความเป็นตัวตนของแต่ละคน และจะสรา้งสิ�งแวดลอ้มในสถานที�

ทํางานเพื�อใหบุ้คลากรที�มีความหลากหลายทํางานไดอ้ย่างมีความสุข

เราจะไม่ยอมใหม้ีการเลือกปฏิบติัใดๆ เกี�ยวกบัการจา้งงานและการปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยเชื� อชาติ เผ่าพนัธุ์ สญัชาติ 

เพศ อายุ ความเชื�อ ศาสนา สถานภาพทางสังคม อัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศ ความพิการ เป็นตน้

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานแต่ละคน และจะไม่กระทําสิ�งใดที�เป็น การคุกคาม การใส่รา้ย การสรา้ง

ความเสื�อมเสีย และการบังคับใหท้ํางานโดยการข่มขู่ นอกจากนี�  เราจะตรวจสอบคําพูดและการกระทําของเราอยู่

เสมอเพื�อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและขอ้สงสัยในลักษณะดังกล่าว

เราจะใหค้วามสําคัญต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละคน จะรวบรวม ใชง้าน เก็บรักษา และเปิดเผยดว้ยวิธี

การที� เป็นธรรม โปร่งใส และปลอดภัยตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคมเท่านั�น นอกจากนี�  เราจะดําเนิน

มาตรการความปลอดภัยเพื�อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ขอ้มูลรั �วไหล การสูญหาย 

และการปลอมแปลง

1.

2.

3.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายดา้นแรงงานในแต่ละประเทศและภูมิภาคที�เราดําเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้บังคับเกี�ยวกับการ

ทํางานและกฎระเบียบภายในบริษัท

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับเกี�ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพ คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพของ

พนักงานเพื�อใหพ้นักงานทุกคนมีสุขภาพกายและใจที�แข็งแรง และสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างแข็งขัน

เราจะเตรียมสภาพแวดล้อมในสถานที�ทํางานใหส้ามารถปฏิบัติงานได้สะดวกเพื�อใหพ้นักงานแต่ละคนสามารถ

ปฏิบัติงานไดอ้ย่างสบายใจและมีความสุข

การจา้งงานอย่างเป็นธรรม
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การเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน

การเคารพพนักงาน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกสถานการณ์ที�ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และจะไม่ใหม้ีการใชแ้รงงานเด็กและการ

บังคับใชแ้รงงาน

เราจะใหโ้อกาสพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมดา้นการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ และความสามารถที�เหมาะสม

กับงาน นอกจากนี� จะใหส้วัสดิการที�เป็นธรรมโดยพิจารณาตามประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ ผลงาน ความ

สามารถในการเติบโต เป็นตน้

เราจะเคารพความหลากหลายของบุคลากร ยอมรับความเป็นตัวตนของแต่ละคน และจะสรา้งสิ�งแวดลอ้มในสถานที�

ทํางานเพื�อใหบุ้คลากรที�มีความหลากหลายทํางานไดอ้ย่างมีความสุข

เราจะไม่ยอมใหม้ีการเลือกปฏิบติัใดๆ เกี�ยวกบัการจา้งงานและการปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยเชื� อชาติ เผ่าพนัธุ์ สญัชาติ 

เพศ อายุ ความเชื�อ ศาสนา สถานภาพทางสังคม อัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศ ความพิการ เป็นตน้

เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานแต่ละคน และจะไม่กระทําสิ�งใดที�เป็น การคุกคาม การใส่รา้ย การสรา้ง

ความเสื�อมเสีย และการบังคับใหท้ํางานโดยการข่มขู่ นอกจากนี�  เราจะตรวจสอบคําพูดและการกระทําของเราอยู่

เสมอเพื�อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและขอ้สงสัยในลักษณะดังกล่าว

เราจะใหค้วามสําคัญต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละคน จะรวบรวม ใชง้าน เก็บรักษา และเปิดเผยดว้ยวิธี

การที� เป็นธรรม โปร่งใส และปลอดภัยตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคมเท่านั�น นอกจากนี�  เราจะดําเนิน

มาตรการความปลอดภัยเพื�อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ขอ้มูลรั �วไหล การสูญหาย 
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2.
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ปฏิบัติงานไดอ้ย่างสบายใจและมีความสุข

การจา้งงานอย่างเป็นธรรม
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1.

2.

3.

เราจะทําความเขา้ใจเรื�องมาตรฐานระหว่างประเทศเกี�ยวกบัสิทธิมนุษยชน กฎหมายและขอ้กาํหนดในแต่ละประเทศ

และภูมิภาคที�เราดาํเนินธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชนอยู่เสมอ และไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ ก็ตาม

เราจะดําเนินการโดยเคารพสิทธิมนุษยชน และมีส่วนร่วมในการสรา้งสงัคมที�เคารพสิทธิมนุษยชนโดยขอความร่วมมือ

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานทั�งหมด เช่น ธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์และบริการ เป็นตน้  

กรณีที�ไดร้ับขอ้รอ้งเรียนและคําปรึกษาเกี�ยวกบัสิทธิมนุษยชนจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย หรือกรณีที�พบว่ามีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมขององค์กรในกลุ่ม Mitsubishi Electric เราจะรายงานต่อฝ่ายที�เหมาะสมภายใน

บริษัท และดําเนินการแกไ้ขปัญหา

การเคารพสิทธิมนุษยชน

เราจะใหค้วามสําคัญต่อความไวว้างใจกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย และมีส่วนร่วมในการสรา้งสังคมที�ยั �งยืนดว้ยการ

ดําเนินกิจกรรมขององค์กรและกิจกรรมช่วยเหลือสังคม

ความรับผิดชอบและการดาํเนินการในฐานะบรรษัทพลเมือง

การเคารพสังคม
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การควบคุมการส่งออกและนาํเขา้

1.

2.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัท และควบคุมการส่งออกอย่างเหมาะสม 

เพื�อไม่ใหผ้ลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี บริการ และซอฟต์แวร์ของบริษัทส่งออกไปยงัประเทศ หน่วยงาน และผูเ้กี�ยวขอ้งซึ�ง

มีความเป็นไปไดว้่าจะคุกคามต่อสันติภาพและความปลอดภัยของประชาคมระหว่างประเทศ

เมื�อมีการนําเขา้วัสดุและผลิตภัณฑ์ เราจะสําแดงขอ้มูลอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายศุลกากรของแต่ละประเทศและ

ภูมิภาค

1.

2.

3.

เราจะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขั�นตอนภายในบริษัทเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มในแต่ละประเทศและภูมิภาคที�ดาํเนิน

ธุรกิจ ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยไม่ลืมที�จะคาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้มอยูเ่สมอ ทั�งนี�  เพื�อใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลง

เราจะแกไ้ขปัญหาสิ�งแวดลอ้มผ่านทางธุรกิจต่างๆ และรับมือกับความทา้ทายในการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

สาํหรบัอนาคตเพื�อลดภาระต่อสิ�งแวดลอ้มโลกซึ�งเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ

เราจะส่งเสริมการพูดคุย ความร่วมมือ และการสรา้งสรรค์ร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกวา้ง และนําเสนอ

ค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตใหม่ที�อยู่ร่วมกับธรรมชาติไดอ้ย่างกลมกลืน

การรักษาสิ�งแวดลอ้ม
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1.

2.

เราจะไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ และไม่ทําธุรกรรมกับกลุ่มผูม้ีอิทธิพล (รวมถึงกลุ่มอาชญากรรม ผูก้่อการรา้ย และ 

ผูค้า้ยาเสพติด) กรณีที�ไดร้ับการรอ้งขอจากกลุ่มผูมี้อิทธิพล เราจะปฏิเสธการรอ้งขอนี� อย่างเด็ดขาด

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับเกี�ยวกับการฟอกเงิน การทุจริต และกลุ่มผูมี้อิทธิพล

การตดัความสัมพันธก์ับกลุ่มผูมี้อิทธิพลและการต่อตา้นการฟอกเงิน

Issued on March, 2024 (the 4th edition)

Secretariat: Corporate Legal and Compliance Division, Mitsubishi Electric Corporation
Issued by Corporate Compliance Committee, Mitsubishi Electric Corporation 

Mitsubishi Electric Group Code of Conduct

การแกไ้ขครั�งนี�

 “จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่ม Mitsubishi Electric” เป็นหลักปฏิบัติร่วมกันที�นําบรรทัดฐานของสังคมและกฎหมายที�ผูบ้ริหาร

และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามในการดําเนินธุรกิจและการปฏิบติังานมารวบรวมไว ้เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบติัประจาํวนัของพวก

เรา ในการแกไ้ขครั�งนี�  เราไดก้าํหนด Motto ของการกาํกบัดูแลกิจการ (Compliance Motto) ขึ� นมาวา่ “Always Act with Integrity” (มี “คุณ

ธรรม” อยูเ่สมอ) โดยเป็นคาํศพัทที์�แสดงถึงแนวทางปฏิบติัดงักล่าวที�มีความเรียบงา่ยในเชิงสญัลกัษณ ์ซึ�งมีแนวคิดที�จะอธิบายไวด้า้นล่าง 

และขอใชค้าํใหมด่งักล่าวตามที�ปรากฎในชว่งทา้ย

 ในการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการ คาํวา่ “กฎหมาย” ที�ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามเป็นคาํที�เขา้ใจง่าย แต่ “บรรทดัฐานของสงัคม” ที�

ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามนั�นหมายถึงอะไร　
 แนวคิดประการหนึ�งสามารถใหค้าํจาํกดัความวา่ “บรรทดัฐานของสงัคม หมายถึง ความสนใจ ความคาดหวงั และการรอ้งขอจากสงัคม

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียวา่ ‘กิจกรรมขององคก์รควรดาํเนินไปอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม’ ” หากจะกล่าวใหช้ดัเจนขึ� น คือ นักลงทุนและ 

ผูถื้อหุน้จะมองวา่ “งบการเงินที�บริษัทจดัทาํขึ� นควรมีการจดัทาํอยา่งเหมาะสม” ส่วนคู่คา้จะมีความคาดหวงัวา่ “บริษัทจะปฏิบติัอยา่งจริงใจ

ตามสญัญาที�ทาํขึ� น” ส่วนลูกคา้และผูบ้ริโภคจะซื� อผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาวา่ “ไม่ควรมีการหลอกลวงใดๆ เกี�ยวกบัคุณภาพผลิตภณัฑข์อง

บริษัท”

 แมบ้ริษัทของเราดาํเนินกิจกรรมขององคก์รเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลกาํไรทางธุรกิจตามที�กาํหนด  แต่เมื�อสิ�งที�สงัคมและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

คาดหวงัและรอ้งขออย่างมากคือใหเ้ราใชห้ลกัในการดําเนินธุรกิจที�ว่า “แข่งขนัอย่างเป็นธรรมโดยไม่ใชว้ิธีการที�ไม่ถูกตอ้ง” เราจึงตอ้ง

ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคม นอกจากการกระทาํที�ขดัต่อกฎหมายแลว้ การสรา้งเรื�องโกหกหรือใชว้ิธีการหลอกลวงในกิจกรรมทาง

ธุรกิจและขั�นตอนการปฏิบัติงานต่างก็มีความหมายเช่นเดียวกบัการทําลายความคาดหวงัและการรอ้งขอจากสงัคมที�มีต่อองคก์ร และ

เป็นการกระทาํที�ขดัต่อบรรทดัฐานของสงัคมอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสูญเสียความเชื�อถือและความไวว้างใจ

 “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) เป็นคาํที�หมายถึงทศันคติและความมุง่มั �นของพวกเราเพื�อตอบรบัความคาดหวงั

และการรอ้งขอจากสงัคมที�มีต่อองคก์รอยา่งจริงใจ

 หวงัวา่ทุกคนจะนํา “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) ไปปฏิบติัอยา่งสมํ �าเสมอตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบันี�  

ซึ�งจะเป็นการเผยแพร่จริยธรรมขั�นสูงอนัน่าภาคภูมิใจนี� ไปทั �วทั�งสถานที�ทาํงาน

วนัที� � มิถุนายน ค.ศ. ����
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1.

2.

เราจะไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ และไม่ทําธุรกรรมกับกลุ่มผูม้ีอิทธิพล (รวมถึงกลุ่มอาชญากรรม ผูก้่อการรา้ย และ 

ผูค้า้ยาเสพติด) กรณีที�ไดร้ับการรอ้งขอจากกลุ่มผูมี้อิทธิพล เราจะปฏิเสธการรอ้งขอนี� อย่างเด็ดขาด

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับเกี�ยวกับการฟอกเงิน การทุจริต และกลุ่มผูมี้อิทธิพล

การตดัความสัมพันธก์ับกลุ่มผูมี้อิทธิพลและการต่อตา้นการฟอกเงิน
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Mitsubishi Electric Group Code of Conduct

การแกไ้ขครั�งนี�

 “จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่ม Mitsubishi Electric” เป็นหลักปฏิบัติร่วมกันที�นําบรรทัดฐานของสังคมและกฎหมายที�ผูบ้ริหาร

และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามในการดําเนินธุรกิจและการปฏิบติังานมารวบรวมไว ้เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบติัประจาํวนัของพวก

เรา ในการแกไ้ขครั�งนี�  เราไดก้าํหนด Motto ของการกาํกบัดูแลกิจการ (Compliance Motto) ขึ� นมาวา่ “Always Act with Integrity” (มี “คุณ

ธรรม” อยูเ่สมอ) โดยเป็นคาํศพัทที์�แสดงถึงแนวทางปฏิบติัดงักล่าวที�มีความเรียบงา่ยในเชิงสญัลกัษณ ์ซึ�งมีแนวคิดที�จะอธิบายไวด้า้นล่าง 

และขอใชค้าํใหมด่งักล่าวตามที�ปรากฎในชว่งทา้ย

 ในการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการ คาํวา่ “กฎหมาย” ที�ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามเป็นคาํที�เขา้ใจง่าย แต่ “บรรทดัฐานของสงัคม” ที�

ตอ้งเคารพและปฏิบติัตามนั�นหมายถึงอะไร　
 แนวคิดประการหนึ�งสามารถใหค้าํจาํกดัความวา่ “บรรทดัฐานของสงัคม หมายถึง ความสนใจ ความคาดหวงั และการรอ้งขอจากสงัคม

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียวา่ ‘กิจกรรมขององคก์รควรดาํเนินไปอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม’ ” หากจะกล่าวใหช้ดัเจนขึ� น คือ นักลงทุนและ 

ผูถื้อหุน้จะมองวา่ “งบการเงินที�บริษัทจดัทาํขึ� นควรมีการจดัทาํอยา่งเหมาะสม” ส่วนคู่คา้จะมีความคาดหวงัวา่ “บริษัทจะปฏิบติัอยา่งจริงใจ

ตามสญัญาที�ทาํขึ� น” ส่วนลูกคา้และผูบ้ริโภคจะซื� อผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาวา่ “ไม่ควรมีการหลอกลวงใดๆ เกี�ยวกบัคุณภาพผลิตภณัฑข์อง

บริษัท”

 แมบ้ริษัทของเราดาํเนินกิจกรรมขององคก์รเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลกาํไรทางธุรกิจตามที�กาํหนด  แต่เมื�อสิ�งที�สงัคมและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

คาดหวงัและรอ้งขออย่างมากคือใหเ้ราใชห้ลกัในการดําเนินธุรกิจที�ว่า “แข่งขนัอย่างเป็นธรรมโดยไม่ใชว้ิธีการที�ไม่ถูกตอ้ง” เราจึงตอ้ง

ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคม นอกจากการกระทาํที�ขดัต่อกฎหมายแลว้ การสรา้งเรื�องโกหกหรือใชว้ิธีการหลอกลวงในกิจกรรมทาง

ธุรกิจและขั�นตอนการปฏิบัติงานต่างก็มีความหมายเช่นเดียวกบัการทําลายความคาดหวงัและการรอ้งขอจากสงัคมที�มีต่อองคก์ร และ

เป็นการกระทาํที�ขดัต่อบรรทดัฐานของสงัคมอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสูญเสียความเชื�อถือและความไวว้างใจ

 “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) เป็นคาํที�หมายถึงทศันคติและความมุง่มั �นของพวกเราเพื�อตอบรบัความคาดหวงั

และการรอ้งขอจากสงัคมที�มีต่อองคก์รอยา่งจริงใจ

 หวงัวา่ทุกคนจะนํา “Always Act with Integrity” (มี “คุณธรรม” อยูเ่สมอ) ไปปฏิบติัอยา่งสมํ �าเสมอตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบันี�  

ซึ�งจะเป็นการเผยแพร่จริยธรรมขั�นสูงอนัน่าภาคภูมิใจนี� ไปทั �วทั�งสถานที�ทาํงาน

วนัที� � มิถุนายน ค.ศ. ����
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